
Para cada desafio, temos a solução ideal para sua empresa.

Conheça nosso portfólio

Credencie



O principal objetivo da Credencie Consultas Cadastrais é proteger empresas 

brasileiras e pessoas, ajudando-as a reduzir custos e tempo com inadimplências e 

fraudes. 

 

Com mais de 10 anos de experiência no mercado, contamos com um time de 

especialistas e somos referência em análise e recuperação de crédito. 

 

A política de qualidade e o controle de todos os processos da nossa empresa, aliados 

à dedicação dos nossos profissionais, resultaram em nos tornarmos a primeira e única 

Distribuidora Autorizada da Serasa Experian a obter a certificação ISO 9001.

Credencie
Conheça a 
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Atendemos
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Distribuidora Autorizada

Somos a maior

da Serasa Experian no sul do país ISO 9001

Possuímos o atestado 
internacional de qualidade



A Consulta Rápida Cheque é a solução ideal para a consulta de cheques. Apresenta informações 

atualizadas em tempo real sobre o documento pesquisado com dados do consumidor, seja ele 

pessoa física ou jurídica.

Também realiza a análise de cheques, possibilitando a identificação de emitentes de cheques sem fundos  

(CCFs), cheques roubados, sustados, extraviados e cancelados. Além disso, confirma os dados cadastrais do  

emitente e auxilia na identificação de fraudes de cheques. Também é possível incluir o número de ordem do 

cheque para a pesquisa do mesmo.

Reduz a inadimplência por cheques 

Diminui perdas ocasionadas por cheques fraudados 

Melhora a gestão de risco e de limite dos cheques consultados

Consulta Rápida Cheque
Achei Recheque

Análise de Crédito



A Consulta Simples é indicada para pequenas e médias empresas que atuam no mesmo 

estado, cujo prazo de pagamento ou financiamento não seja muito longo em relação ao seu 

setor de contas a pagar. Esta solução possibilita que as empresas possuam acesso ao banco de 

dados da Serasa. 

 

Através dessa ferramenta, é possível oferecer crédito e parcelamentos com muito mais 

segurança e sem riscos. A Consulta Simples usa informações cadastrais, comportamentais e 

econômicas de pessoas físicas e jurídicas em seu relatório.

Oferece acesso a dados seguros e precisos 

Aumenta a rentabilidade do seu negócio 

Possui o maior banco de dados do Brasil 

Consulta Simples
CredNet Light

Análise de Crédito



A Consulta Básica é uma solução indicada para empresas que buscam segurança nas informações 

para análises de crédito e operações financeiras. É indicada para negociações do dia a dia e é um 

produto para análise de crédito, envolvendo operações com ou sem cheques.  

 

Ela apresenta informações cadastrais, protestos estaduais e pendências financeiras por meio de 

consulta à Serasa. Para pessoa física, mostra a ocorrência de documentos roubados, furtados ou 

extraviados para o documento informado na consulta, data da ocorrência de roubo ou extravio, 

número do documento e do telefone do titular, com foco em operações fraudulentas.

Aponta inadimplências 

Apresenta protestos em nível estadual 

Identifica cheques sem fundo ou roubados

Consulta Básica
CredNet Top

Análise de Crédito



A Consulta Avançada é a solução ideal para a gestão de negócios. Possui uma análise 

profunda do documento consultado e traz as principais informações cadastrais, financeiras 

e comerciais em âmbito nacional para pessoas físicas e jurídicas. A ferramenta é um 

relatório que se destina à avaliação de crédito e retorna informações de negativações a nível 

nacional.  

 

Ela fornecerá informações como existência de protestos nacionais em nome do consumidor 

e da empresa, pendências financeiras, cheques sem fundos, participação em falências e 

recuperação judicial para empresas, dívidas vencidas em nome do cliente (PF ou PJ) e 

ações judiciais.

Fornece segurança em negociações 

Agiliza processos de venda e concessão de crédito 

Apresenta a situação de adimplência do consumidor (PF ou PJ) 

Consulta Avançada
Concentre

Análise de Crédito



A Consulta completa CPF é uma solução indicada nos casos de crédito de médio e alto valor com 

maior potencial de compra e para novos clientes. É recomendada para todos os tipos de empresa e 

é a solução mais completa para pessoas físicas. A ferramenta oferece uma visão ampliada de 

informações cadastrais, negativas e complementares sobre o comportamento do consumidor 

perante o mercado, reduzindo riscos com inadimplência em decisões de crédito.

A Consulta Completa CPF ainda fornece score e informações cadastrais completas que 

dificultam a ação de fraudadores e informações comportamentais de consumo. Traz também 

informações positivas e protestos de cartórios nacionais.

Amplia a qualidade na gestão do risco de crédito 

Oferece informações sobre o comportamento e relações do cliente no mercado 

Protege sua empresa e possibilita negociações mais seguras

Consulta Completa CPF
Credit Bureau

Análise de Crédito



A Consulta Completa CNPJ é a solução mais completa da Serasa Experian para pessoas 

jurídicas. Traz maior segurança à análise de risco e torna o processo de crédito e cobrança 

ainda mais eficaz. A ferramenta entrega relatórios sobre empresas brasileiras com dados 

cadastrais e comportamentais em negociações. 

 

A solução Consulta Completa CNPJ é ideal para parcelamentos a longo prazo. Apresenta 

ainda alertas de risco de fraudes e ajuda a prevenir a venda para empresas que não 

tenham condições de cumprir os compromissos assumidos.

Alerta sobre riscos de fraudes  

Aumenta a rentabilidade nas concessões de crédito 

Previne a venda ou financiamento para inadimplentes

Consulta Completa CNPJ
Relato

Análise de Crédito



O Credit Rating apresenta informações cadastrais, comportamentais e econômico-financeiras 

das empresas analisadas. É ideal para quem busca adquirir ou vender insumos ou avaliar a 

aquisição de uma nova empresa. É a única solução do mercado que elabora análises financeiras 

considerando os três últimos demonstrativos contábeis das empresas.  

 

Ele realiza uma avaliação precisa de riscos de crédito do mercado brasileiro de análise de 

clientes, fornecedores e parceiros de negócios. Para isso, o Credit Rating agrupa as empresas 

em classes homogêneas de risco e assim indica o grau de risco da empresa analisada e a 

respectiva probabilidade de inadimplência. 

Melhora a decisão de crédito e maximiza resultados 

Agiliza o processo de concessão de crédito  

Fornece informações atualizadas na maior base de dados 

Credit Rating

Análise de Crédito



Solução que permite que você realize uma consulta utilizando apenas um 

campo, como nome, razão social ou CNPJ. Através dessa ferramenta, você 

pode restabelecer o contato com clientes inativos, ou ainda, ser capaz de 

localizar e cobrar um devedor. 

 

É a ferramenta ideal para quem precisa atualizar seu cadastro, no qual, 

todos os meios de contato já falharam, seja para cobrança, recuperação de 

dívida ou para simples confirmação e higienização de dados.

Aumenta a chance de localizar e contatar clientes 

Agiliza e torna eficiente o processo de cobrança 

Higieniza e enriquece sua base de dados 

Você Localiza

Enriquecimento de Dados



Permite que as empresas aumentem suas vendas encontrando seus clientes ideais 

e possibilita que sejam selecionados os principais critérios utilizados para 

segmentação do público-alvo. 

 

A lista fornece informações de pessoas jurídicas de acordo com o segmento 

solicitado pelo cliente. Ela também oferece conveniência e autonomia para ser 

utilizada de forma online a qualquer hora. 

Oferece acesso a maior base de dados do país 

Fornece a lista segmentada em instantes 

Entrega dados atualizados e prontos para uso 

Lista Segmentada

Enriquecimento de Dados



Solução que protege e alerta empresas sobre qualquer alteração cadastral em 

seu CNPJ e em até três CPFs de sócios, 24 horas por dia. Preserva a reputação de 

crédito e informa dívidas vencidas antes mesmo que o CNPJ e os CPFs dos sócios 

sejam negativados. 

 

É muito prático de utilizar e oferece toda a segurança e agilidade que você precisa 

para conduzir com tranquilidade o dia a dia do seu negócio. Você ainda é 

notificado por e-mail caso haja a inclusão ou exclusão de anotações negativas. 

Evita fraudes no CNPJ da sua empresa 

Oferece relatórios completos e atualizados do CNPJ 

Permite que a empresa e os sócios se certifiquem do andamento das suas dívidas 

Monitoramento

Monitoramento de CNPJ e CPF

MeProteja



Muitas vezes, você pode não saber como lidar com a situação de precisar cobrar seu cliente 

devedor. Mas saiba que a falta de pagamento, em algumas situações, pode ser apenas um 

esquecimento. 

 

Nesse caso, a Credencie oferece o Você Notifica. O Você Notifica é um primeiro nível de 

cobrança que consiste no envio de SMS ou e-mail informando o atraso da parcela.

Realiza a cobrança da dívida para sua empresa 

Lembra e cobra a dívida via SMS ou e-mail

Você Notifica

Negativação de CNPJ E CPF



Com essa solução, as empresas incluem informações sobre pendências financeiras de um 

cliente pessoa física ou jurídica no banco de dados da Serasa de maneira rápida e online. A 

ferramenta permite que se tenha acesso, de modo atualizado, ao cadastro dos consumidores, e 

o sistema ainda facilita a comunicação entre empresas e devedores, por meio da emissão de 

uma carta-comunicado. 

 

Nessa carta, o devedor é alertado sobre sua dívida e recebe instruções sobre o que precisa 

fazer para quitá-la. Se o cliente não pagar ou negociar a dívida, seu nome ou da sua empresa, 

será negativado. Você mesmo negativa e retira a negativação do nome do seu cliente após 

negociar com ele. 

Negativação

Reduz custos: o valor para incluir uma dívida no Pefin é menor que comparado ao cartório 

Seu índice médio de recuperação das dívidas é de 35% (até 30 dias de atraso) 

Garante respaldo jurídico, segurança e praticidade.

Saiba mais sobre o Você Notifica e o Pefin clicando aqui. 

%

Negativação de CNPJ E CPF

Pefin



Ele identifica sua empresa nos meios eletrônicos com menos burocracia, 

permitindo a realização online de diversos serviços.  

 

Realize a assinatura digital de documentos obtendo validade jurídica, acesse 

portais governamentais, por exemplo, da Receita Federal, e transmita dados, 

prezando pela segurança das suas informações.

Preserva sua segurança em meios eletrônicos 

Agiliza processos sem burocracia 

Certificado Digital

Certificação Digital



Como podemos 

ajudar sua 

empresa hoje? 

Entre em contato conosco 


